Getleads s.r.0. - https://getleads.cz/

Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu vieobecnych
obchodnich podminek

Tyto v8eobecné obchodni podminky (ddle téz uvadéné jen zkratkou ,VOP*)
plati pro nékup on-line kurzu nebo digitalniho obsahu (dale téz jen jako
Jkurz’ &i ,obsah”) pfes webové stranky https://getleads.cz/ provozované
spolecnosti GetLeads s.r.0. s jednatelem Davidem Kolafem, IC: 23297433, se
sidlem Vlkova 626/36 Zizkov, Praha 3 130 00 (ddle téZ jen jako ,Proddavaijici”).

Ndakup kurzu a obsahu probihd na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Proces uzavirdni kupni smlouvy je podrobné
popsan v El. lll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucdsti
kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran
kupni smlouvy, tedy Kupuijiciho i Prodavaijiciho. Ujedndani, kterd jsou v kupni
smlouvé odlisnd od ustanoveni VOP, maji pfednost (tedy text kupni smlouvy
je nad textem VOP). VOP fedi i nékteré dalsi otdzky, které s ndkupem
digitadiniho obsahu, sluzeb nebo s uzZivinim internetovych stranek
www.getleads.cz souvisi.

V téchto VOP najdete vesSkeré informace, které potfebujete védét pred
samotnym ndkupem kurzu €i obsahu. Prosim, peclivé si je prostuduijte pfed
samotnym ndkupem. Zadvaznym ndkupem kurzu €i obsahu ndm ddavate
znameni, Ze jste tyto VOP prostudovali a Ze s nimi souhlasite.


https://getleads.cz/
https://getleads.cz/

. Definice zakladnich pojmu

1. PRODAVAJICI
Prodavajicim je pravnickd osoba:

GetlLeads s.r.o.

IC: 23297433

Prodavajici neni pldtcem DPH

Sidlo Proddavaijiciho: Vikova 626/36 Zizkov, Praha 3130 00

Adresa pro doru¢ovani: Velkd hradebni 3385/9, 400 01, Usti nad
Labem

Kontaktni telefon: +420 723 052 687, David Kol&r

e Adresa pro doru¢ovani elektronické posty: getleads@getleads.cz

2. KUPUJICI

Kupujici je ten, kdo prostfednictvim webovych strdnek www.getleads.cz
uzavie s ndmi, jako Prodavajicim, kupni smlouvu, a tim koupi néktery kurz €i
obsah nabizeny na uvedeném webu.

Kupujicim muze byt podnikatel (podnikajici fyzickd osoba &asto také
uvadénd joko OSVC anebo prdvnickd osoba, napf. s.r.o. nebo akciovd
spole¢nost) anebo Spotfebitel.

3. SPOTREBITEL

Spotrebitelem se podle zdkona rozumi fyzickd osoba, kterd nejednd v rdmci
své podnikatelské €innosti nebo v rGmci samostatného vykonu povolani.
Pokud jste fyzick& osoba a do objednavky uvedete ICO, bude se mit zato, ze
kupni smlouvu uzaviréte jako podnikatel a ne jako Spotrebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA

Spotrebitelskd smlouva je kupni smlouva, ve které jako Kupuijici vystupuje
Spotrebitel. Podle platnych zdkonU je Spotfebitel vice chrdnén nez Kupujici,
ktery neni Spotfebitelem. Sou¢asné ma Proddavaijici i vice povinnosti vUci
Spotrfebiteli nez vi¢i jinému kupujicimu a je povinen poskytnout Spotrebitel
informace stanovené jak ob&anskym zdkonikem, tak zdkonem na ochranu



Spotrebitele. Je-li kupujicim jind osoba neZz Spotfebitel, neuZiji se ta
ustanoveni VOP, kterd slouZi vyhradné pro ochranu Spotrebitele.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM

Jde o kupni smlouvu, kterd je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU
KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se Proddvajici a Kupuijici
museli osobné potkat, protoze ji uzaviraji pfes webové stranky (na zakladé
objedndvky uc€inéné pfimo na internetovych strdnkdch www.getleads.cz
vyplnénim potfebnych Gdaja Kupujicim). Ndklady spojené s pouzitim
prostfedk komunikace na ddlku (zejména ndklady na internetové
pfipojeni) si hradite sami.

U¢inénim objedndvky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedk
komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY

Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se fidi vztah mezi Kupujicim a
Proddavajicim. Jde zejména o zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (déle
téz jen ,NOZ") a v pfipadech, kdy je Kupujicim Spotfebitel, je to i zakon &.
634/1992 Sb., o ochrané Spotfebitele.

lll. Objednavka auzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici objedndvd kurz ¢&i obsah pfes webové stranky, tj. skrze
objedndvkovy systém, odesldnim vyplnéného objedndvkového formuldre.

2. POPIS KURZU A OBSAHU
Na webovych strdnkéch je uveden podrobny popis nabizeného kurzu i
obsahu. Vzdy je uvedeno, co kurz ¢i digitaini obsah zahrnuje, komu je ur¢en
a v jakém formatu / jakym zpUsobem je poskytovan.

3. OBJEDNANI KURZU A OBSAHU

Pro objedndani kurzu Ci obsahu pres webové stranky slouzi objedndavkovy
formuldr konkrétniho obsahu &i kurzu, kde jako Kupuijici vyplnite udaje pro



V.

1.

fakturaci (zejména e-mailovou adresu pro doddni produktu, pfipadné
jméno, pfijmeni, adresu, u podnikatell ICO / DIC) a zvolite zplsob Ghrady.

Objedndavku odeslete kliknutim na tlacitko ,Zadvazné objednat s povinnosti
platby”.

O obdrzeni objedndavky kurzu Ci obsahu budete informovani e-mailem
zaslanym na vasi elektronickou adresu, kterou jste zadali v objedndvce
nebo pfi registraci. Soucdsti tohoto mailu potvrzujiciho obdrzeni vasi
objedndavky jsou platné obchodni podminky ve formdatu PDF. Informace o
obdrZeni objedndavky je zasildna automaticky. Doru¢enim potvrzeni o pfijeti
objedndvky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objedndvce je kupni
smlouva uzavfiena. Jakékoli zmény uzaviené kupni smlouvy (véetné zruseni
objedndévky) jsou poté moiné jen na zdkladé pisemné dohody s ndami
odeslané na nasi elektronickou adresu.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti objedndvky, budeme vdas
kontaktovat za G¢elem jejiho ovéfeni. Pokud se ndm timto zpldsobem
nepodari pravost objedndvky ovérit, md se za to, Ze objedndvka nebyla
vlibec poddna a ddle se ji nezabyvame.

Kupni smlouva i VOP se uzavirgji v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird
v elektronické podobé a tvofi ji vase objedndvka, jeji pfijeti z nasi strany a
tyto VOP. Smlouvu archivujeme v elektronické podobég, neni pristupnd tretim
osobdm. Smlouvu archivujeme standardné 3 roky, z pohledu Gcetniho /
danového 10 let. Na vyzaddani vam ji zasleme.

Cena kurzu a obsahu a platba

CENA KURZU A OBSAHU

U jednotlivych kurz a obsahl je na webovych strankdch uvedena jejich
cena. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou na webovych strankéch
uvedeny. Vzhledem k charakteru téchto produktd nevznikaji zadné naklady
na dopravu a ani daldi ndklady spojené s jejich dodanim.

Kalkulovand cena uvedend v souhrnu objednévky (tj. pfedtim, nez kliknete
na tlagitko ,Zavazné objednat s povinnosti platby”) je jiz kone&nou cenou.



Sjednanou kupni cenou je cena uvedend u kurzu &i obsahu v okamzZiku
odeslani Vasi objedndavky (tj. ta, kterd je uvedend v odeslaném
objednévkovém formuldi).

Pokud se kupni cena zméni vdobé mezi vasim odesldnim a nasim
potvrzenim objedndvky, je kupni cenou €astka, kterd byla platnd v dobg, kdy
jste objedndavku odeslali (nedomluvime-li se pisemné jinak).

Neni-li mezi ndmi vyslovné ujedndno jinak, jsme povinni vém kurz ¢i obsah
dodat / zpfistupnit az po Uplném zaplaceni sjednané kupni ceny. Do
okamziku Uplného zaplaceni kupni ceny zUstadva kurz ¢i obsah v nasem
vlastnictvi.

. ZPUSOB PLATBY

Kupni cenu mUzete vétSinou uhradit standardnim bankovnim pfevodem ci
on-line bankovnim pfevodem (pfes tzv. bankovni platebni tlagitko). Rozdily
mezi témito typy plateb naleznete zde. Pfi téchto zpUsobech platby je nutné
uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba sprdvné sparovana.

U ur€itych produktd muzete také Uhradu provést platebni kartou on-line,
nebo metodou Google Pay Ci Apple Pay.

Online platby zagjisStuje platebni brdna Comgate. Poskytovatel sluzby,
spolecnost ComGate Payments, a. s, je licencovand Platebni instituce
pusobici pod dohledem Ceské ndrodni banky. Platby probihajici skrze
platebni brdnu jsou pIné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany.
Cisla platebnich (kreditnich) karet a dalsi citlivé platebni adaje s nami
uvedend spolecnost nesdili a nemdame k nim pfistup.

Pro pfipadné dotazy ¢&i reklamace k platbdm muzete vyuzit tyto kontaktni
adaje:

ComGate Payments, a.s.

Goc&drova tiida 1754 [ 48b, Hradec Krélové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Platebni pokyny vém dorazi také v e-mailu, ktery potvrzuje vasi objedndvku.
Pfipadné dalsi zpusoby platby budou uvedeny na webovych strdnkéch


https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

nebo mohou byt mezi ndmi pisemné dohodnuty. Kupni cena se hradi
v Ceskych korundch.

SPLATNOST KUPNI CENY

Pokud kurz Ci obsah platite bezhotovostnim prevodem, je kupni cena
splatnd do 14 dnu od pifijeti potvrzeni objedndvky. Datum splatnosti je také
uvedené v pokynech k platbé (které naleznete v e-mailu), pfipadné i na
faktufe. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je prislusnd &astka
pfipsdna na nds bankovni GCet.

V pfipadé on-line kurzu s pfesnym terminem je nutné ¢astku uhradit pfed
jeho zapocetim.

Takto uhrazend ¢dastka je zdlohou na kupni cenu ve vysi 100% kupni ceny a o
pfijeti platby vadm pfijde e-mailem potvrzeni o pfijaté platbé. V pfiloze

tohoto e-mailu obdrZite fakturu, kterd zaroven slouZi i jako dodaci list.

Kurz ani obsah neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

Dodaci podminky kurzu a obsahu

ZPUSOB DODANI PRODUKTU

Je-li obsahem ndkupu digitdini obsah ve formatu .docx, .pptx, xIsx, .pdf
nebo ve video formatu, bude vém po uhrazeni kupni ceny zasldn na vami
sdélenou elektronickou adresu (e-mail) —

a to bud formou odkazu na webové stranky, kde je mozné obsah stdhnout
Ci otevrit, nebo formou pfilohy daného e-mailu.

Je-li produktem online ndvod nebo kurz, bude védm po uhrazeni kupni ceny
zasldn odkaz na prihlaseni se k on-line callu, pfes ktery kurz probéhne.

DODACI LHUTA

Délka dodaci Ihaty zdavisi na vami zvoleném zpUsobu platby a na typu
produktu. Je-li platba provddéna béinym bankovnim prfevodem, bude



produkt doddn nejpozdéji ndsledujici pracovni den poté, kdy bude platba
pfipsna na nds bankovni Gget. Vyjimkou muUze byt doddani produktu v
pfipadé, kdy neuvedete u své platby spravny variabilni symbol. V takovém
pfipadé se mlze dodani produktu zdrzet, protoze nedojde k automatickému
spdarovani platby s objednavkou.

Je-li pfedmétem on-line kurz, probéhne v terminu, ktery bude stanoveny v
objedndvce. Dodavatel si vyhrazuje prdvo na zménu tohoto terminu v
pfipadé zdvaznych dlvodd, které bréni realizaci on-line kurzu (napf.

~ x e

technické zavady, vy$si moc, nemoc).

Délka zpfistupnéni digitdliniho obsahu nebo on-line kurzu je vidy uvedena u
konkrétniho produktu v okamZiku ndkupu. Po tuto dobu je védm obsah
dostupny zplGsobem uvedenym v objedndavce (napf. formou odkazu,
uZivatelského GEtu &i zaslaného zdznamu). Po uplynuti této doby muaze byt
zpfistupnéni obsahu ukonceno, ledaze je mezi ndmi vyslovné dohodnuto
jinak.

3. NAKLADY NA DOPRAVU

S ohledem na charakter produktu nejsou Uctovany zadné ndklady na
dopravu.

4. Po doddni produktu si prosim co nejdfive zkontrolujte funk&nost a
dostupnost obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte nds
prosim, abychom mohli provést ndpravu. Podrobnosti jsou uvedeny v €. VIII
téchto VOP.

5. Aby kurz ¢&i digitaini obsah spravné fungoval, je nutné, abyste méli
k dispozici odpovidajici hardwarové a softwarové vybaveni, které umozriuje
pracovat s dokumenty ve formatu .docx, .pptx, xIsx nebo .pdf a umoznujici
pfehrdvat videa. V pfipadé on-line kurzu je navic zapotfebi kvalitni
internetové pripojeni s dostate€nou rychlosti a funk&ni mikrofon.

VI. Naroky kurzu a obsahu na hardware a software; autorska
prava; uzivatelsky acet

1. Digitaini obsah zasildme vyhradné vam, jakoZto Kupujicimu, na vasi
elektronickou adresu, pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky /[
on-line callu, kde je obsah umistén. Neodpovidédme za nedostupnost



obsahu v pfipadé nefunknosti €i pomalé rychlosti vaseho internetového
pfipojeni. MUzZe se stdt, Ze je kurz &i obsah kratkodobé doc¢asné nedostupny
v pfipadé adrzby dat nebo vypadkd serveru. Webové strédnky mohou byt
aktualizovany bez predchoziho upozornéni.

2. Kurz i digitaini obsah jsou chrdnény autorskym prédvem a neni mozné je bez
naseho vyslovného a pisemného souhlasu ddle S§ifit nebo umoznit jeho uziti
dalsimi osobami. Jejich hlavnim smyslem je informovdni a vzdélavani.
Ndslednd implementace nové nabitych znalosti zavisi na vasich studijnich
predpokladech a schopnostech. Za kvalitu vystupu, ktery pomoci kurzu Ci
obsahu vytvofite, neru€ime a rovnéz neodpoviddme za jeho kvalitu.

Vil. Odstoupeniod kupni smiouvy

1. Pokud je pfedmétem kupni smlouvy kurz €i digitdini obsah, pak jako Kupuijici
odeslanim objedndvky a zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete
vyslovny souhlas, aby vadm byl digitdini obsah doddn pfed uplynutim
l4denni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy. Vezméte prosim na védomi, Zze v
tomto pripadé se jednd o digitaini obsah, ktery se nedoddvd na hmotném
nosici, a jelikoz bude doddn svasim pfedchozim souhlasem, nemdate
v tomto pfipadé pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy (§ 1837 pism. | NOZ).

V pfipadé on-line kurzu s pfesnym datem kondni (uvedeném v
objednévce) Ize od smlouvy odstoupit nejpozdé&ji 24 hodin pfed jeho
kondanim.

V pfipadé on-line kurzu, kdy jiz nastal okamzik jeho kondni, se uplatni se
vyjimka & 1837 pism. a) ob&anského zdkoniku a nelze jiz od smlouvy
odstoupit.

2. Nejde-li o pfipad dle predchoziho odstavce nebo jiny pfipad, kdy od
smlouvy nelze odstoupit, mate, jste-li Spotrebitel, prdvo v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od smlouvy odstoupit ve Ihaté 14 dnd od
uzavieni smlouvy. V této 14denni |hGté musi byt odstoupeni od kupni
smlouvy odesldno e-mailem na getleads@getleads.cz nebo odesldno
postou na nadi adresu uvedenou v El. Il. odst. 1 téchto VOP, pfipadné na tuto
adresu doru€¢eno osobné ¢i prostfednictvim jiné osoby. Odstoupeni



nemusite nijak oddvodnovat.

3. Jako Kupujici muzZete od smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech
stanovenych zdkonem nebo kupni smlouvou a VOP, zejména v pripadé
vadného plnéni (&lanek VIII. VOP). Jako Proddavaijici jsme oprdvnéni od kupni
smlouvy odstoupit v pfipadé vaseho prodleni s platbou kupni ceny, pokud je
delsi neZ 14 dni po splatnosti, nebo pokud neprobéhne do doby terminu
on-line kurzu. V pfipadé podstatného poruseni vasich povinnosti z kupni
smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doslo k neoprdvnénym zdsahldm do
webové strdnky, poruseni autorskych prav nebo neoprdvnénému preddni
materidlt Gdajd tieti osobé a v dalsich pfipadech stanovenych zadkonem.

VIil. Zaruka, prava z vadného pInéni

1. Prédva vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i predpisy,
zejména ustanovenimi
§1914 0z 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

2. Prdva ze zdaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164
NOZ.

3. Jako Prodavajici vém odpoviddme, Ze kurz i obsah pfi pfevzeti nema vady
a je mozné ho za dodrzeni pfedpokladd uvedenych v téchto podminkéch
(VI VOP) oteviit a zobrazit.

4. Jste-li Spotrebitelem, pak v pfipadé, ze se vada projevi do 6 mésicu od
prfevzeti, md se za to, Ze kurz &i obsah byly vadné jiz pfi prevzeti. Jste-li
Spotrebitelem, odpoviddme i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaru€ni dobé,
kter& cini 24 mésicl od prevzeti zbozi. Nejste-li Spotfebitelem, zéruku
neposkytujeme a odpoviddme vdm pouze za vady, které maé kurz ¢i obsah
pfi prevzeti.

5. V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného
vyskytu vady po opravé nebo vyskytu vétsiho poctu vad ma Kupujici v roli
Spotrebitele pravo pozadovat prfimérenou slevu z kupni ceny a nebo
odstoupit od Kupni smlouvy.

6. Pfiméfend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou kurzu ¢i obsahu bez vady
a vadného kurzu €i obsahu, ktery byl Kupujicimu poskytnut. Ma-li byt kurz i



obsah poskytovén po urCitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl
poskytovan vadné.

Délka zpfistupnéni digitalniho obsahu nebo on-line kurzu je vzdy uvedena u
konkrétniho produktu v okamziku ndkupu. Po tuto dobu je vim obsah
dostupny zplsobem uvedenym v objednévce (napf. formou odkazu,
uzivatelského G&tu &i zaslaného zdznamu). Po uplynuti této doby muze byt
zpfistupnéni obsahu ukonceno, ledaze je mezi ndmi vyslovné dohodnuto
jinak.

7. PenéZitou ¢astku, kterou mdé Proddavaijici z divodu vadného plnéni vydat
Kupujicimu, at uz z titulu poskytnuti pfiméfené slevy Ci pokud zdkaznik
odstoupi od smlouvy, vrati Prodavaijici na vlastni ndklady bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vdak do ¢&trndcti dnl ode dne, kdy Kupuijici uplatnil u
Prodavajiciho prislusné pravo z vadného plnéni.

8. Pokud vém nebyl kurz €i obsah dodén v dodaci Ihaté, prosim, zkontrolujte
slozky ,hromadnd posta“, ,promo” nebo spam. Pokud ani tam pfistup ke
kurzu ¢i obsahu nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle ndsledujiciho
odstavce.

9. Vady kurzu Ci obsahu je nutné vytknout bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi na
e-mailovou adresu: getleads@getleads.cz. Idedini je, pokud bude soucdsti
e-mailu faktura (&i jiny doklad o koupi) a popis vady. Prod@vajici vyrozumi
Kupujiciho o vysledku reklamacniho fizeni ve Ihdté 30 dni.

IX. Resenispord; zavéreénd ustanoveni

1. Mate-li k uzaviené kupni smlouvé, jejimu pinéni Ci k mé ¢innosti néjakou
stiznost, kontaktujte nds prosim na adrese uvedené v Cl. Il. VOP nebo na
e-mailu getleads@getleads.cz.

2. V prfipadé, Ze mezi Proddvajicim a Kupujicim - spotfebitelem dojde ke
vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzjemnou dohodou, je
spotfebitel oprédvnén obrdtit se na subjekt mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanskda 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/


https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat ve
smlouvé uzaviené mezi Proddvajicim a Kupujicim. Odchylnd ujedndni ve
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi vSeobecnych obchodnich
podminek.

. Ustanoveni o ochrané osobnich Gdajd a naklddéani s cookies naleznete v
dalsich sekcich webovych stranek Prodejce (www.getleads.cz).

. Tyto VOP je Proddvaijici oprdvnén jednostranné ménit, pro Kupujiciho vsak
vidy plati text obchodnich podminek Gcinny v okamziku odeslani
objedndvky. Tento text ve formd&tu PDF obdrzite v e-mailu potvrzujicim
objedndavku.

. Tyto VOP jsou platné a a¢inné od 16. 9. 2025 a pIné nahrazuji pfedchozi VOP.



